附件2
“温馨家园”物业维修服务队服务指南

 为方便全校教职工的居家生活，“温馨家园”物业维修服务队在主校区、启秀校区、钟秀校区设立物业维修组，提供水、电等零星维修服务。具体办法如下：

一、坚持优质服务、质量至上的原则，应急维修随叫随到，日常维修预约上门。
教职工如有需要可直接与附近校区维修组联系。

主 校 区：吴广剑   服务热线: 13776927236（短号：67236）

启秀校区：徐  军   服务热线: 13515209068（短号：69068）

钟秀校区：戴西林   服务热线: 13921466886（短号：66887）
二、坚持全成本服务，仅收取维修材料及人工成本费。原则上主要材料由用户提供，如需维修工提供，按后勤保障部采购价收费。日常维修人工费按20元/人﹒小时计算，不足1小时按1小时计算；白天应急维修人工费按30元/人﹒次计算，夜间应急维修（18：00-22:00）人工费按40元/人﹒次计算。

